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Dar a conocer como se puede gestionar el
riesgo en Mercancias Peligrosas en una

compafiia, basada en Métodos reactivos
Yy proactivos con planes estratégicos de
mitigacion.



Factores Que Intervienen En La Aviacion




¢,Cual es el objetivo?
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Articulos o Sustancias que son capaces de
poner en riesgo:

e LASALUD

e LASEGURIDAD

e LAPROPIEDAD

e EL MEDIO AMBIENTE
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Clasificacion
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¢, POr que es necesario
su control?



e Evitar Accidentes



* Danos y perdidas;
* Multas

FOR IMMEDIATE RELEASE
July 31,2014

FAA Proposes Civil Penalties Against Three Companies for Violating Hazardous
Materials Regulations, Resolves Case with a Fourth



* Perdida de Imagen



 Demoras, cancelaciones y
demas.
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SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL
SMS



[ SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL - SMS

., Aseguramiento
Gestion de & .
. dela Calidady .. ¥

Riesgo — . Divulgacion y

, Seguridad — . I
Método , Comunicacion

. Método
Reactivo i
Proactivo



Politica de Seguridad,

Calidad y Medio Ambiente




RESPONSABILIDADES DE LAS
/ El personal de carga, Ios\ AREAS FRENTE AL SISTEMA
agentes de servicio, las
tripulaciones, el personal de PERSONAL DE CARGA
rampa y mantenimiento

tienen responsabilidades
directas frente al programa

de gestion de Seguridad - TRIPULACIONES
SMS y riesgo en el
transporte de Esiar giento o ue se curnolarn los orocedimientos,
Qnercancias peligrosas/
PERSONAL DE MANTENIMIENTO
SEGURIDAD Y
CALIDAD

4 PERSONAL DE AEROPUERTOS

Llevar control del sistema y
notificar todo evento
reportable a las autoridades
aeronauticas.

A J y




RESPONSABILIDADES DE LAS
AREAS FRENTE AL SISTEMA

PERSONAL DE MANTENIMIENTO




* Tener claro cuales productos son DG en
su almacen;

 Tener las MSDS (Hoja de datos de
seguridad) de los productos;

 Preparar los COMAT que sean DG
cumpliendo las normas.



RESPONSABILIDADES DE LAS
AREAS FRENTE AL SISTEMA

PERSONAL DE CARGA




 Revisar los documentos y hacer el check
list para Mercancias peligrosas;

 Solicitar las MSDS (Hoja de datos de
seguridad);

* Informar al cliente.



RESPONSABILIDADES DE LAS
AREAS FRENTE AL SISTEMA

PERSONAL DE AEROPUERTOS




* Preguntas de seqguridad;
 Observar Mercancias Peligrosas ocultas;
* Informar al cliente.



* Observar Mercancias Peligrosas ocultas;
* Informar al cliente.



RESPONSABILIDADES DE LAS
AREAS FRENTE AL SISTEMA

TRIPULACIONES




* Revisar los Documentos (NOTOC);
 Vigilar que se cumplan los
procedimientos.



[ SISTEMA DE GESTION DE LA ]
SEGURIDAD OPERACIONAL - SMS

Politica y
Objetivos de Divulgacion y
Seguridad y Comunicacion
Calidad



DESCRIPCION DEL SISTEMA DE
GESTION DE RIESGO - SMS

/Es un enfoque SIStEMICO para administrar las amenazas\
minimizando la exposicion o el Impacto de las
consecuencias a través de una secuencia de actividades
humanas que incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de

desarrollo para manejarlo y mitigar el riesgo utilizando recursos

gerenciales.
A /

K




i, Valoracion del Riesgo - Matriz de Riesgo Metodo Proactivo

Probabilidad

Severidad
Remoto
Insignificante {110
Menor Minimo
Medio
Grave

Catastrofico

Poco Probable | Probable

Minimo

Woderado

Moderado

Muy Probable

Casi Clerto

Moderado

Moderado

Extremo

Moderado

Extremo
Extremo




Influencia Organizacional
Supervision
Condiciones previas

Acto Inseguro



Reporte a la Autoridad




PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

AUDITORIAS

4 A

Durante las auditorias
internas realizadas a las
estaciones donde opera la

compaiiia se verifica el
cumplimiento de lo

establecido en el RAC
parte 10 “Transporte de

mercancias peligrosas.”

A W







[ SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL - SMS

Politica y Gestion de Asegurar.mento
. . de la Calidad y
Objetivos de Riesgo — .
A ; Segurldad —
Segurldad y Metodo Método
Calidad Reactivo i
Proactivo



DIVULGACION

14/11/2014 ® 39



ACCIONES TOMADAS
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Preguntas




Muchas Gracias

Giovanny Macias
Investigador

Correo: gmacias@copaair.com
Teléfono: 313 422 28 22




