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Dar a conocer como se puede gestionar el 
riesgo en Mercancías Peligrosas en una 
compañía, basada en  métodos reactivos 
y proactivos con planes estratégicos de 
mitigación. 

OBJETIVO 



Factores Que Intervienen En La Aviación 



¿Cuál es el objetivo?  
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Artículos o Sustancias que son capaces de 

poner en riesgo: 

  LA SALUD 

  LA SEGURIDAD 

  LA PROPIEDAD 

      EL MEDIO AMBIENTE 

¿Que son las Mercancías Peligrosas? 
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Clasificación  



Se clasifican en nueve clases (según 

la ONU) 

1. Explosivos 

2. Gases 

3. Líquidos inflamables 

4. Sólidos inflamables, de reacción 

espontánea y con el agua 

5. Comburentes y peróxidos 

6. Tóxicos e infecciosos 

7. Radioactivos 

8. Corrosivos 

9. Varios o misceláneos 

Por el Tipo de Riesgo 
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¿Por que es necesario 

su control? 



• Evitar Accidentes 



• Daños y perdidas; 
• Multas 



• Perdida de Imagen 



• Demoras, cancelaciones y 
demás. 
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Sistema de Gestión de la 
Seguridad Operacional 

SMS 
 
 
 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD OPERACIONAL 

 SMS 
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Política de Seguridad, 

Calidad y Medio Ambiente  

“La compañía debe propender por una cultura sólida en 

términos de seguridad operacional, seguridad para 

prevención de actos ilícitos (security), calidad, seguridad 

industrial, salud ocupacional, factores humanos 

y medio ambiente, como una prioridad fundamental del 

quehacer y subsistencia de la organización” 



RESPONSABILIDADES DE LAS 

ÁREAS FRENTE AL SISTEMA El personal de carga, los 

agentes de servicio, las 

tripulaciones, el personal de 

rampa y mantenimiento 

tienen responsabilidades 

directas frente al programa 

de gestión de Seguridad – 

SMS y riesgo en el 

transporte de 

mercancías peligrosas.   

Estar atento a que se cumplan los procedimientos. 

TRIPULACIONES 

Darle manejo adecuado a los envíos de COMAT o AOG 

del almacén de mantenimiento 

PERSONAL DE MANTENIMIENTO 

Llevar control del sistema y 

notificar todo evento 

reportable a las autoridades 

aeronáuticas. 

SEGURIDAD Y 

CALIDAD 

Responsable de la correcta recepción , manipulación y 

documentación de todos los envíos de DG 

PERSONAL DE CARGA 

Responsable de la correcta información a los pasajeros 

y estar atento a mercancías peligrosas ocultas 

PERSONAL DE AEROPUERTOS 



RESPONSABILIDADES DE LAS 

ÁREAS FRENTE AL SISTEMA 

PERSONAL DE MANTENIMIENTO 



• Tener claro cuales productos son DG en 

su almacén; 

• Tener las MSDS (Hoja de datos de 

seguridad) de los productos; 

• Preparar los COMAT que sean DG 

cumpliendo las normas. 
 



RESPONSABILIDADES DE LAS 

ÁREAS FRENTE AL SISTEMA 

PERSONAL DE CARGA 



• Revisar los documentos y hacer el check 

list para Mercancías peligrosas; 

• Solicitar las MSDS (Hoja de datos de 

seguridad); 

• Informar al cliente. 
 



RESPONSABILIDADES DE LAS 

ÁREAS FRENTE AL SISTEMA 

PERSONAL DE AEROPUERTOS 



• Preguntas de seguridad; 

• Observar Mercancías Peligrosas ocultas; 

• Informar al cliente. 
 



• Observar Mercancías Peligrosas ocultas; 

• Informar al cliente. 
 



RESPONSABILIDADES DE LAS 

ÁREAS FRENTE AL SISTEMA 

TRIPULACIONES 



• Revisar los Documentos (NOTOC); 

• Vigilar que se cumplan los 

procedimientos. 
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DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE RIESGO – SMS 

Es un enfoque sistémico para administrar las amenazas 

minimizando la exposición o el impacto de las 

consecuencias   a través de una secuencia de actividades 

humanas que incluyen evaluación de riesgo, estrategias de 

desarrollo para manejarlo y mitigar el riesgo utilizando recursos 

gerenciales.  

  

Métodos Reactivos: 

  

Reportes e investigaciones 
 

 





Influencia Organizacional 
 
Supervisión 
 
Condiciones previas 
 
Acto Inseguro 
 



Reporte a la Autoridad 



PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD 

AUDITORIAS  Durante las auditorías 

internas realizadas a las 

estaciones donde opera la 

compañía se verifica el 

cumplimiento de lo 

establecido en el RAC 

parte 10 “Transporte de 

mercancías peligrosas.”  
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DIVULGACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL Plan de 

Comunicaciones que promueve la 

circulación de información preventiva 

y formativa sobre este aspecto QUE 

permitan a los empleados discutir y 

analizar su rol en el desarrollo de sus 

labores. 

DIVULGACIÓN 



Transporte 
de 

mercancías 
peligrosas 

Documentación de 
procesos 

Capacitación y 
entrenamiento 

Enlace con entes Indicadores 

Culturización 
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Preguntas 
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